indirizzi Iniernet

Hrumber of CISO Puduruton

home page: http:/Awww argosoft it

e-mail info@argosefiit

ammin@argosoft.it

assisi@argosoft.it

CONTRATTO DI MANUTENZIONE, ASSISTENZA E CANONE ANNUALE

Dati del Cliente Cod. Cliente: 417019 Cod. Portale:  SC27212

ISTITUTO COMPRENSIVO C.F.: 93423090724
P.L:

"S G. BOSCO - MANZONI" Cod.Min.: BAIC8&7700R

. VIA DANTE. 84 e-mail: BAIC87700R@ISTRUZIONE.IT

70020 - TORITTO (BA)
Fatturazione unica con pagamentoe in unica soluzione a 30 gg c.f. NUMERO CIG:  Z1534CC1D9
Sirinnova il contratto di manutenzione e assistenza ai seguenti prodotti:
Descrizione Tipo® Data inizio Dala scadenza | Cancne annuale importo
ALUNNI WEB Scuole Obbligo 1D 01/01/2022 31/12/2022 130.00 130,00
ARGOC SIDIALUNNIWEB ) |TD 01/01/2022 317124 0.00 0,06
CERTIFICAZIONE UNIC/ {*) |TB 01/01/2022 2 0.00 6,00
CCOMMISSIONE | CICLO D 01/01/2022 2 90.00 90,00
CONSERVAZIONE 2C 2.0 GB D 0110172022 2 £0.00 80,00
IOLU MENTI win Scucie Obblige Ti 01/01/2022 120.00 120,060
[ 770,R P.N.i\} ™ 01/01/2022 180.00 160,00
1000 Al fjr\j?\,]t TD 01:01/2022 570-00 SFLLE
DULO A "} |TD 01/01/2022 0.00 6,00
MODULO AMMIN. TRASP.INCLUSO ) |TD 01/01/2022 0.00 0,00
PERSCNALE WEB Scuole Obkligo 7D 01/01/2022 190.00 190,00
SCUOLANEXT Obb.<1G00 ALUNNI ™ 01/01/2022 800.00 500,00
SMS AREA DIDATTIC : ) |TD 01/01/2022 ° 0.00
(*} Programma & importo 0 perché accessorio di aliro prodotto. Tetale importo €

Sconto progressive: 2,12
Importo to1ale da fatturare € 2.075,00 + VA 22%

T = Totale contatli condivisi dai programmi sopra elencati: 47

| prezzi si intendono per l'intero periodo indicato e non sono frazionabili

Ragusa, li 17/01/2022 ARGO SOFTWARE s.r.l.
Prof. n Presti

MOD. CS1/03 Rev. 05 del 25.11.2020 -




CONDIZIONI DEL CONTRATTO DI MANUTENZIONE E ASSISTENZA E RINNOVO CONTRATTO A TEMPO DETERMINATO "

1 - PRESTAZIONI DEL SERVIZIO: 1l senvizio ¢i assistenza € manutenzicne viene fornitc da Argo Software srl, o da un concessicnari
contratic, che nel seguito sard denominato Utente
1.7 - MANUTENZIONE: 1l servizio di manut en7m= & riservato ai soil prodotti sviluppati da Argo Software srl, e ha per o fa fornitura degli aggicrnament! {gutomatici nel casc di prodotti
‘;;EBV & mediante download gratuito, nef caso di prodotti clientserver, dallindirizzo www.argosot itvaggiornamentiy € la limis onﬂd i eventuali mal funzionamenti det plc fotti software concessi
in uso dalla ditta Argo Software s.ri allUtente. Il senvizio di manutenzione viene erogato sclo se il prodotto & ancora presente nel listino ufficiale, consultabile su www.argoseiLlt alla sezione
i e Offerte”
in particolare if servizic comprende:

- modifiche ai programmi derivanti ¢a disposizioni di iegge o provvedimenti amministrativi. Non € tuttavia compresa, nel'aggiornamentc del programmi, 1a modifica degli stessi, cerivante da
snwcv’azmm normative, o ¢i natura tecnica, integraimente ﬂmwatlvo che ne impongano la scstanziale sostituzicne. in tal caso si tratterebbe di un nuovo sofiware, € non di un aggiomamento. A

al fine i contraenti si danno reciprocamente atto che la circostanza, di cui sepra, ricorrera ad insindacabile giudizio ¢i Argo Software sil.

modiﬁche migliorative &/c aggiuntive delle prestaziont dei programmi, propeste autonomamente da Arge Software 51, ¢ accetiate dalla stessa. La scelta dei tempi & dei modi di realizzazione
delle migliorie sarannc esclusivamente ¢i competenza di Argo Software srl.

r‘m isting degli archivi danneggiat, installati presso | server dellUtente, dietro invio della copia degli stessi da parte delfUtente (i risultati sono dipendenti dallo siato degli arch
7.2 - ASSISTENZA: | servizio di assistenza & riservato a tutti i prodotti, sia sviluppati in ;—\rqo Software srl, che commercializzati dalfa stessa e comprende:
: asslszema online mediante il servizio ArgeHelp (raggiungibiie dallindirizze hiips://secure argosoft itfargohe) nfloqw

asgistenza telefonica dei servizio Help-Desk di ARGO. e/0 del concessionario-di zona.
- teleassisienza mediante collegamento via internet
Il servizio di assistenza relative ai programmi in assisienza viene erogato mediante un numero limitate di “contatti’. Per “contatic” si intende ogni intervento “risolutive”. chi
composto anche da pil telefonate/mailletierafax. Il numero di contatli inclusi nel cancne di assistenza viens calcolate in base al totale dai programmi in assistenza ed &
complessive e quindi comune & tutti | programmi lf numero di contati associato al contratto & riportato alia voce Totale contatti condivi
Esauwrito Il numero di contatti inclusi nel canone di assistenza, € possibile acquistars pacchetti aggiuntivi 0i “contatti” secondo i prezzi previst in listine.
Alia scadenza del periodo contrattuale | contatii resicul inclusi nel canone i assistenza e non utilizzati verranno azzerati memre i “contatti” acquistati con pacchetti aggiuntivi ven’annc ﬁ‘an tenuti
finc al foro esaurimento anche oltre |z scadenza contratiuale. Nell'area riserva clienti del sito Argo potra essere ¢ ‘ommlla‘o in tempo reale, i numero dei contatti utilizzati e di quelll residui. £
possibile prenotare un intervento ¢i assistenza iramite it servizio Ar gc‘-(ein raggiungivile dal sito www.argosoftit. Il tempe massimo di presa in carico della segnalazione & pari a ,SG minut
lavorativi neffambitc defla stessa giornata. La prenotazione decade allz fine delforario di lavoro e non viens riperiata ai giorno successive. Il cliente ha diritto ad un “"contatte” gratuito per ogni

evente di mancato ri petto del predetio limite. Gli orari di prenotazicne e guello di presa in carico delf a segnalazione, seno disponibili al cliente su ArgoHelp accedendo come utente Supervisor.
1.3 — EROGAZIONE DEL SERVIZIO: || servizio di manutenzione ed assistenza £ attivo tutti | giorni ferali dal luned? al venardi dalle 8.20 alle 15.15, lunedi, mercoledi & v:riel‘dx daile 15.00 alle
17.30 ec il sabato calle 9.00 alie 13.00 (Il servizio nelia gicrnata del sabato & attivo sclamente nei mesi da Settembre 2 Giugno megiante ArgoHelp, fax, e-mail). il servizio non & attivo ne periodi
natalizic, pasquale ed estive per c ra aziendale. Le date i chiusura sarannc pubblicate sul sito ufficiale aziendale wyw argosofi.i aimeno un mese prima di diascun periodo di chiusura, che,
in ogni caso, non potra superare le due settimane consecutive.
L'accessibilita ai servizi erogati via internet (SaaS) & garantita dal uned! al venerdi dalie 08.00 alle 22.00 il sabato dalie 03.00 alie 14.00 con una SLA del 95% calcoiata su base mensie dal
prime giorne alfultimo di ciascun mese. i calcolo della SLA viene reso disponibile nali'area clienti, cui & possibile accedere con le proprie credenziali. Nel caso in cui in un mese non si raggiunga
it fivello di SLA del 95% il cliente ha diritto alla restituzione della percentuale di canone non usuffuita nel mese. Negli altri orari, € la domenica, il servizio & fruibile, ma non garantito, in quanto &
possibile che venga interrotio senza preavviso per consentire ie operazioni di manutenzione ordinarie e straordinarie.
2 - DURATA DEL CONTRATTO: il presente contraito ha valicita pari all'anns salare, cioé ¢al 1/1 al 31712, falta esclusione per i casi espliciiamente specificati, € non & consentito alle parti di
recedere anticipatamente, tranne per gravi motivi. In tale evenienza la parie recedente dovra dame contezza e preavviso tramite lettera raccomandata AR. da effettuars almeno sei mesi prima
del momenta del recesso. Nel caso di recesso cel cliente. nuﬂa & doduio per i pencmo di servizio non usufruito. Alla scadenza l'accordo si intendera concluse e non rinnovabile automaticamente.

rivenditore di zona, alflUtente intesiataric del presente

pUd essere

< p
¢a intendersi

tATgoinvierd una nuova proposta-dicontratio ACCEtaE daliuEntE:
3 - PREZZI - FATTURAZIONE- PAGAMENT! . rrezzo iolal— de‘laccmdu dl assistenza efo rinnovo contratio a ven‘pu delerminato, derivants dalla somma dei prezzi deil'assistenza /o rinnovo
contratio cei singoli componenti, sara quelio riportate nelfording, e siintende al netto ¢i IVA e di eventuali altre imposte
Lz fattura relativa al servizio varra emessa, di norma, in una unica soluzione per anno fiscale 1/1 - 31/12. Perle con"f;ucrsi di pagamento si pud optare per quatira rate trimestrali o per ur'unica
soluzione a 30 gg, d.T.
La fatiurazione degli interventi non compresi nel presente contratto, e celle eventuali spese di viaggio € di soggiomno effetiuate dal fornitore del servizio di assistenza, sara effetiuaia da ARGO
SOFTWARE srl, in data immedciatamente successiva alla esscuzione. I} pagamento dowa essere effztiuato entro 30 giomi dallesacuzione. In case oi ritardo rispetto ai termini ¢i pagamento
sopra indicati, la Argo Software s.£1. ha la facolta di interrompere anche immediatamente, | senvizi di ‘assistenza e manutenzione senza pre a messa in mora.
4- RESFONSAB!LITA 2 Argo Sofiware s.rl. si impegna ad eliminare gli eventuali errori funzionali segnalati dall'utente nei tempi & nei modi individuati esclusivamente da Argo Software sil ed
ativi ai propri programmi in formato aperto su file. Questi file hanno struttura e Tracciato record definite esclusivamente ga Argo Sofiware srl e
inseriti callUtente nef database dei program‘m di Argo Software srl, di cui possiede licenza d'uso.
La Alcn boﬂ are sl impegna a garantire |a sicurezza, vale a dire riservalezza, integritéd e Cisponibiiita df wutie le informazioni contenute nel database del senvizi web erogatl in modalitd
cioud/Saas ed in particolare dei dati personali, nel pieno n(petto della vigente normativa in materia di pratezione delle informazioni personali. Tale impegno vale per i dati contenuti nei database
in relazione ad aperazioni e>e1u'iF' esclusivamente mediante i programmi Arge deputati concessi in licenza d'uso.
Per eseguire tall operazicni € le correlate operazioni di "warutz:nz_zorc ed assistenza sui database appartenenti ai servizi v Software sr assum il ruole di Respensabile del
Trattamentc, come previsic dm. aruboc 25 del Regolamento UE 2015/579. Le garanzie di sicurezza offerie della Argo sono s3pe cate nelia policy dei servizi web Argo, disponibile
allindirizzo bty X it 'privacy.php. aggiomata pericdicamente a seguito di revisione de! sistema ¢i protezione delie informazioni personall adonatf‘ e costituente parie integrale dei
presente confratio. La nomina ! pcr‘;:abr del rattamento”, costituente anch'essa parte integrante del preser ontratio, € un prerequisitc indispensabile per fa forniiura del servizio: il
Titotare. qualera nan lo abbia gia fatio, & tenuto a nominare Argo Software s.ri «Responsabile del | trattamento” dei dati necessarni aifesecuzione del servizi intemet attivati. La Arge Scitware si
i diritto di interrompere T2 fornitura dei servizi nel caso di mancanza ¢ irregolarita della nomina. E' possibile scaricars § modello di nomina dal portale Argo {www.portaleargo.ii) . La nomina
sere poi inviaia a gug‘a;xmf, Lit. Solo se in possesso del documento di nomina la Arge Software potrd fornire il servizio oggetto del presente contratto.
Nel caso invece di database installali su macchine delfutente {soluzioni chient/server eraqate in modalita on-premises), nel caso in cui I'Utente consenta l'accesso ai database su
srogrammi di aziende diverse da Arge Software srl, sia in letiura che in scrittiura, © a terzi mediante conoscenza/sotirazione delle proprie r:*ed«:—nz%ali di accesse, IUtente si assume pi
responsabiliia su Qrita dei database e del dali in essi contenuti e sulla eventuale sottrazione ed illecita diffusione degli stessi, solievando | 2 Arge Software sil da qualsiasi respansabilita di
man tenimento € di ripristing deliintegrita e da qualsiasi chbligo ¢i 2 enzZa 3 dalabase ed ai dati in essi contenuti.
2 ARGO SOFTWARE s.rk. declina ogni responsabilita per c»entuaia danni derivanti all'Utente e/o a terzi per:
- R:rardi nefla evasione degll intervent imputabili a cause di forza maggiore non controliabili dalla Argo Software s.rl
improprio del prodotto fornito.
mpropric delia Base Dati utilizzata dai programmi Argo Software sri da pa
Argo boﬁv.a% net caso di fornitura di programmi on-premises (soluzioni clisnt-
azsﬂmentc ai sensi delfart. 28 del Regolamento LUE 2016/87 itataments agli interve
parte dellUtente. La nomina di "Respansabile del trattamento”, costituente anchessa part
essere predisposta secondo le regole previsie per i servizi web sopra descl
5 — CESSAZIONE DEL CONTRATTO: In casc di cessazione del contratio ¢ manutenzions ed assisienza, il cliente ha d;nx{o a continuare ad ulilizzare il software in suc possesso.
ficenza d'uso 2 tempo indeterminate (codice T.1. Nella colonna Tpo Pell" "|cr|\,mg di contratto) pur non avendo pil diritic a ricevere gli aggiomamenti e 'assistenza telefonica. menire nal caso
di ficenza d'usc a tempo determinale (codice T.D. Nefia colonna "Tipo™ nella a di contratic) ha a disposizione un ultericre mese di utilizzo del programma utile a scaricare i dati e a
conservarli lecalmente /o richiedere ad Argo Software f'esportazione degli s sv scadere del mese di proroga, il ciiente non ha pil dirito allusc del programma e I'accesso allo stesso viene
bloccaio. | dati dei clienie e le relative cople di backup vengenc rimossi dai sistemi di produzione Argo o in afiernativa anonimizzati, secondo le tempistiche definite nella policy dei servizi web
Argo.
6 — REGISTRAZIONE E BOLLO: i presente contratto & soggetio 2 rﬂgzslraglwne in caso d'usc con 'applicazione dellimposia in misura fissa ai sensi deli'art. 1 cella tarifa, allegato A parte
cPcord" 21 D.PR. 26/04/86 n. 121 ed & esenie da bolic 2 norma deflart. 24 del [labella, allegaio A, parte seconda del L. ;‘Q 2611272 0. &
— FORO COMPETENTE:. Fer ogni controversia rafativa al pres«:x* e cm‘tr:‘f £ esciusivamente competente il foro ¢ Ragusa. Il pagament
c‘ siituiscono deroga alla detta competenza.
8 — TRACCIABILITA DEI FLUSSI FINANZIARI: La Argc Software sri si obbliga ad assoivere a tutti gli adempimenti previsti dalla
movimenti finanziari relativi all appalto. A1 sensi deffart. 3 della medesima legge comunica gii estremi identificativi dei conti correnti

o

fo
a0
(l

la durata del contratio i manuienzione  assistenza, assume il ruclo d| Reepmca
ionefaccarpamenic dati ¢ manutenzione del database ::m ;
sito indispensabl

0 a mezzo cambiall, tratie ¢ ricevute bancarie non

136/2G1G al fine ¢i assicurare 12 tracciabilita dei
i pagamcmx

. RAGUSA C so Htalia
9/0¢ .14048 res Ragusa via Bulga
es Ragusa C.da Magazzin

Delegati Lorenzo Lo Presti — CF | R NZ-&%HWH‘E’
Fausto Vicar - VCRFSTS8T19H 1S

CC dedicati IT 40 | 2008 1700 00013835 presso U\iI"‘R“
Ll
1

9 - PROTOCOLLO DI INTEGRITA ANTICORRUZIONE: Af fini ¢el D.RR. %5 Aprilz 2013 n. 62 la Argo Scitware srl si impegna ad osservare le regole comporiamentali definite dai codice

comporiamanto dai dipendent! puihiici come ¢a speciiic ﬂwaz onhe consuitabile sul sito

le df man
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Da: rinnovi@argosoft.it
Oggetto: Attivazione del rinnovo del contratto di assistenza per 'anno 2022.
Data: 17/01/2022 14:42:48

ISTITUTO COMPRENSIVG "§AN G, BOSCO-A, MANZONI" - -TORITTO
Prot. 0000197 del 18/01/2022
VI-3 (Entrata}

oftware

Attivazione del rinnovo del contratto di assistenza per I'anno
2022

RIF: ISTITUTO COMPRENSIVO "S.G. BOSCO - MANZONI"
TORITTO BA

Gent.mo Dirigente ,

La ringraziamo per aver richiesto, per via telematica, il rinnovo del contratto di
assistenza per I'anno 2022, e Le confermiamo che abbiamo attivato I'assistenza ai
prodotti 876 servizi richiesti.

In allegato alla presente trasmettiamo, il contratto di assistenza per l'anno 2022 in
formato pdf firmato digitalmente.

Le ricordiamo che tale contratto, ha piena validita' legale mentre Ia stampa cartacea
vale solamente come copia ad esclusivo uso interno.

La invitiamo pertanto a conservare il contratto nella sua forma originale tenendo
conto che, in ogni caso, il file originale sara' disponibile per I'intero anno 2022 neHa
area amministrativa della scuola, raggiungibile dal portale Argo www.portaleargo.it

Nel ringraziarLa ancora per aver scelto ARGO Software, restiamo a sua disposizione
per eventuali ulteriori chiarimenti e I'occasione ci e' gradita per porgerLe cordiali
saluti.

Ragusa, i 17/01/2022
Il Presidente

Prof. Lorenzo Lo Presti

NB: Questa mail viene inviata da una casella di posta automatica, si prega pertanto di
non rispondere.
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